
DEĞERLENDİRİLECEK 
HİZMET STANDARTLARI DEĞERLENDİRİCİLER

DEĞERLENDİRME 
YAPILACAK KONULAR

HEDEFLENEN 
DEĞERLENDİRME
TARİHİ/SÜRESİ

BÖLÜM 
TOPLAM 
PUANI

DEĞERLENDİRME 
PUANI BİRİM SORUMLULARI

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Pınar BAŞAR 25 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme

Tıbb.Tek.Ha�ze AKSOY
Hem.Hacer USTAMEHMETOĞLU 1-2 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Seda KINSUN 25 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Başhem.Ayşe PAMUKÇU
Hem.Reyhan OSMANOĞLU
V.H.K.İ Durmuş YAĞCIOĞLU 1-2 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Hasan CİHAN 25 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Müd.Yard. Mefaret YAKUPOĞLU
Şef Memur Fadime ALTUN 1-2 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Hasan CİHAN 26 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Müd.Yard.Orhan GÜNGÖR
Rönt.Tek.Ünal GÜNAY

3 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Hasan CİHAN 27 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Müd.Yard.Mefaret YAKUPOĞLU
Rönt.Tek.Ünal GÜNAY

3-4 Ocak 2013

2012 YILI ÖZ DEĞERLENDİRME PLANI

Yönetim 
Hizmetleri

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

680

Hülya KAPLAN
Müd.Yard.

Enfeksiyonların Kontrolü 
ve Önlenmesi

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

90

Hacer USTAMEHMETOĞLU
Hemşire

Tesis Yönetimi
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

130

Mefaret YAKUPOĞLU 
Müd.Yard.

Acil Durum ve 
Afet Yönetimi

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

85

Fadime ALTIN
Memur

Bilgi Yönetimi
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

140

Bora BAYRAKTAR
Bilgi İşlem Personeli

KARTAL AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ



DEĞERLENDİRİLECEK 
HİZMET STANDARTLARI DEĞERLENDİRİCİLER

DEĞERLENDİRME 
YAPILACAK KONULAR

HEDEFLENEN 
DEĞERLENDİRME
TARİHİ/SÜRESİ

BÖLÜM 
TOPLAM 
PUANI

DEĞERLENDİRME 
PUANI BİRİM SORUMLULARI

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Muharrem SEZER 25 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Tıbb.Tek.Arzu ÖZER
V.H.K.İ Ayşegül GÜNEY

2-3 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Pınar BAŞAR 26 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme

Tıbb.Tek.Ha�ze AKSOY
Hem.Hacer USTAMEHMETOĞLU 3-4 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Seda KINSUN 26 Haziran 2012

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Başhem.Ayşe PAMUKÇU
Hem.Reyhan OSMANOĞLU

3-4 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Pınar BAŞAR 27 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme

Tıbb.Tek.Ha�ze AKSOY
Hem.Hacer USTAMEHMETOĞLU 7 Ocak 2013

Stok Yönetimi
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

55

Durmuş YAĞCIOĞLU
Memur

Atık Yönetimi
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

65

Ayşe PAMUKÇU
Başhemşire

Poliklinik 
Hizmetleri

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

280

Pınar BAŞAR
Diş Hekimi

Görüntüleme 
Hizmetleri

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

165

Ünal GÜNAY 
Röntgen Tek.

KARTAL AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ



DEĞERLENDİRİLECEK 
HİZMET STANDARTLARI DEĞERLENDİRİCİLER

DEĞERLENDİRME 
YAPILACAK KONULAR

HEDEFLENEN 
DEĞERLENDİRME
TARİHİ/SÜRESİ

BÖLÜM 
TOPLAM 
PUANI

DEĞERLENDİRME 
PUANI BİRİM SORUMLULARI

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Seda KINSUN 27 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Başhem.Ayşe PAMUKÇU
Hem.Reyhan OSMANOĞLU

7-8 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Muharrem SEZER 26 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Tıbb.Tek.Arzu ÖZER

V.H.K.İ Ayşegül GÜNEY 3-4 Ocak 2012
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Muharrem SEZER 27 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme
Tıbb.Tek.Arzu ÖZER

V.H.K.İ Ayşegül GÜNEY 7 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Pınar BAŞAR 28 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme

Tıbb.Tek.Ha�ze AKSOY
Hem.Hacer USTAMEHMETOĞLU 9-10 Ocak 2013
Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme

Dt.Hasan CİHAN 28 Haziran 2012
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme

Rönt.Tek.Ünal GÜNAY
Şef Memur Fadime ALTUN 9-10 Ocak 2013

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜKALİTEDEN SORUM. MÜDÜR YARDIMCISI BAŞHEKİM 

PROTEZ LABORATUVAR 
HİZMETLERİ

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

130

Mefaret YAKUPOĞLU 
Müd.Yard.

KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:

PL-13 REV .NO :00

HAZIRLAYAN:

Sterilizasyon
  Hizmetleri

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

170

Hacer USTAMEHMETOĞLU
Zeynep TOPRAK

Hemşire

Hasta Dosyası ve
 Arşiv Hizmetleri

Prosedürler, Talimatlar, 
Hizmet Kalite Standartları 

Rehberi

30

Hafize AKSOY
Tıbb Tek.

Mutfak Hizmetleri
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

80

Ayşe PAMUKÇU
Başhemşire

İndikatör Yönetimi
Prosedürler, Talimatlar, 

Hizmet Kalite Standartları 
Rehberi

80

Hülya KAPLAN
Müd.Yard.

KARTAL AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ


